Vseobecné obchodné podmienky

. Zakladné ustanovenia

w

. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) ROYAL PPL s.r. 0., ICO:

54511402, so sidlom: Karpatské namestie 10A, 831 06 Bratislava,
(dalej len ,Poskytovatel™) tvoria neoddelitelnu sucast zmluvy, ktoru
Poskytovatel uzatvara s Objednavatelom prostrednictvom webového
rozhrania umiestneného na webovej stranke dostupného na internetove;j
adrese www.peniazepolopate.sk (dalej len ,,internetovy obchod®) a
su poskytnuté Objednavatelovi pred zaslanim objednavky s povinnostou
platby Objednavatefom, resp. pred uzatvorenim zmluvného vztahu.

. Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti

zmluvnych stran (tzn. Poskytovatela a Objednavatela) vzniknuté v
suvislosti alebo na zaklade Zmluvy uzatvorenej prostrednictvom
internetového obchodu Poskytovatefla.

Zmluvné ustanovenia odlisné od VOP je mozné dojednat v Zmluve.
Odchylné dojednania v Zmluve maju prednost pred ustanoveniami
tychto VOP. Zmluva sa vyhotovuje len ak sa maju dojednat odliSné
ustanovenia od Zmluvy, inak sa Zmluva povaZzuje za uzatvorenu za
niz8ie uvedenych podmienok a Objednavatelovi Poskytovatel zasiela len
potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy.

Tieto VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku, Zmluva sa uzatvara v
slovenskom jazyku.

Il. Informacie o Poskytovatelovi

Obchodné meno: ROYAL PPL s. r. o.

Sidlo: Karpatské namestie 10A, 831 06 Bratislava

ICO: 54511402

DIC: 2121702858

Registracia: Obchodni register Okresného uradu BA1
oddiel: Sro, vlozka ¢. 161083/B

kontaktné udaje: Ing. Zuzana Banasova

email: podpora@peniazepolopate.sk

telefén: +421915310223

web: www.peniazepolopate.sk

lll. Vyklad pouzitych pojmov

1. Pre ucCely vykladu tychto VOP sa pod pojmom/slovnym spojenim/
formulaciou bude rozumiet



Poskytovatel’: vysSie oznatena ROYAL PPL s. r. 0., ICO: 54511402, so
sidlom: Karpatské namestie 10A, 831 06 Bratislava, zapisané v
Obchodnom registri Okresného uradu BA1 oddiel: Sro, viozka &. 161083/B.

Objednavatel’ fyzicka alebo pravnicka osoba, s ktorou Poskytovatel
uzatvori Zmluvu.

Spotrebitel’: objednavatel, ktory je fyzickou osobou- nepodnikatelom, a
ktory pri uzatvarani Zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Produkt: elektronicky obsah, sluzba alebo tovar, ktory je predmetom
uzatvaranej zmluvy.

Elektronicky obsah: data, ktoré su vyrobené a poskytovaneé v
elektronickej podobe, ako napriklad pocitaCové programy, aplikacie, hudba,
videa alebo texty, bez ohfadu na to, Ci su ziskavané prostrednictvom
stahovania, metdédou streamingu z hmotného nosica alebo inym spésobom.

Trvaly nosic: prostriedok, ktory umoznuje Spotrebitelovi alebo
Poskytovatelovi uchovat jemu adresované informacie spé6sobom
umoznujucim ich pouzitie v buducnosti na Casové obdobie zodpovedajuce
ucelu tychto informacii, a ktory umozriuje nezmenené reprodukovanie
uloZzenych informacii, najma papier, e- mail, USB klu¢, CD, DVD, pamatova
karta, pevny disk pocitaca.

Elektronicka adresa Objednavatela: emailova adresa Objednavatela
zadana v objednavke.

Zmluva: zmluva (spravidla uzatvarana na dialku), ktoru uzatvara
Poskytovatel a Objednavatel vo forme a spésobom opisanom v tychto
VOP;

Objednavka: objednavka spravidla vyhotovena v ramci Internetového
obchodu Poskytovatela, resp. prostrednictvom webového rozhrania
obchodu alebo zaslanim poziadavky Objednavatela na e-mail
Poskytovatela.

Karta: platobna karta, ktoru Objednavatel zadal do Objednavky Produktu
alebo zadal/ulozil/uviedol v ramci Objednavky produktu s opakovanou
platbou (predplatné).

Webova stranka Poskytovatela: www.peniazepolopate.sk.

Webové rozhranie obchodu: Cast webovej stranky Poskytovatela, na
ktorej je umiestneny internetovy obchod sluziaci na prezentaciu Produktov,
prihlasenie do zakaznickeho uctu a objednavku Produktov.



= VOP: tieto VSeobecné obchodné podmienky vratane akychkolvek priloh a
dodatkov k nim.

2. Vyznamy dalSich pojmov ako tych, ktoré su uvedené v bode 1 tychto
VOP, mbézu byt definované aj v inych €astiach textu tychto VOP.

3. Pojmy vyjadrené v jednotnom Cisle zahffiaju aj mnozné Cislo a naopak,
pojmy vyjadrené v mnoznom Cisle zahffiaju aj jednotné Cislo.

4. Pojmy vyjadrené v muzskom rode zahffiaju aj zensky a stredny rod,
pricom pri pojmoch vyjadrenych v zenskom alebo strednom rode plati
analogicky to isté.

5. Odkazy v tychto VOP na pravne predpisy sa vykladaju ako odkaz na
prislusné pravne predpisy v ich aktualnom a platnom zneni (vratane zmien
a dodatkov platnych neskér).

6. Tieto VOP su Clenené do ¢lankov a bodov vyluéne za ucelom ulahenia
orientacie a takéto Clenenie nema vplyv na konstrukciu alebo vyklad tychto
VOP.

IV. Licencia a ochrana dusevného vilastnictva

1. VSetky texty, obrazky, grafika, videa a dalSie ¢asti obsahu ako aj sluzby,
produkty a (elektronicky) obsah, ktoré su zobrazované a/alebo ponukané
na strankach www.peniazepolopate.sk su dielami, ktoré su chranené
podla zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon. Tieto diela alebo ich
sUcasti je mozné pouzit len so suhlasom autora. Akékolvek Sirenie alebo
poskytovanie diela tretim osobam bez suhlasu autora je zakazané a bude
striktne vymahané sudnou cestou. V pripade porusenia zakazu je
Objednavatel povinny uhradit U¢astnicky poplatok za kazdé jedno
prihlasenie neopravnenou osobou a nahradit vzniknutu Skodu.

2. Objednavatel zaplatenim ceny Poskytovatelovi ziskava licenciu na
zobrazovanie prislusného Produktu, moze ho prezerat a primerane
pouzivat alebo inak zobrazovat, a to len pre svoje vlastné nekomeréné
pouzitie. Objednavatel moze elektronicky obsah Poskytovatela pouzivat
na zariadeni, ktoré takéto pouzitie umoznuje, pricom Poskytovatel
neposkytuje Zziadnu zaruku za moznost pouzitia jeho elektronického
obsahu na akomkol'vek zariadeni.

3. Objednavatel nie je opravneny poskytnut pristupové kody inej osobe
(fyzickej alebo pravnickej).

4. Reprodukcia, prenos, spristupfiovanie, kopirovanie, Sirenie alebo
ukladanie ¢asti alebo celého obsahu diela v akejkol'vek forme alebo
poskytnutie licencie alebo sublicencie inym subjektom alebo trete;
osobe, bez predchadzajluceho pisomného suhlasu Poskytovatela, su
zakazané. Ziadna &ast diela nesmie byt publikovana a $irena Zziadnym
sposobom a v ziadnej podobe bez pisomného povolenia autora. Pocas



konania kurzov, webinarov, on-line poradenstva a inych online sluzieb a
diel je prisne zakazané zhotovovat akékolvek audiovizualne zaznamy.
VsSetky pouzité nazvy, znacky a oznacenia su alebo moézu byt ochrannymi
znamkami ich opravnenych vlastnikov. Autor si vyhradzuje vSetky prava
vyplyvajuce z Autorského zakona (€. 185/2015 Z. z.) a z ostatnych
pravnych predpisov platnych na tzemi SR a EU.

5. Diela su poskytované Objednavatel'ovi tak ,ako su", tzn. ich
objednavkou Objednavatel suhlasi s tym, Ze akékol'vek pouzitie
informacii z nich a Uspechy ¢i nelspechy z toho plynuce, su len v jeho
rukach a autor ani Poskytovatel za ne nenesu ziadnu zodpovednost. Ak
pocas poskytovania diela Objednavatel najde informacie o produktoch
alebo sluzbach tretich osob, tieto informacie su len odporuc¢anim a
vyjadrenim nazoru Poskytovatela resp. prisluSného autora k tejto
tematike. Predajom diela ani Uhradou ceny neprechadzaju z
Poskytovatela na Objednavatela Ziadne autorské prava.

6. Objednavatel nie je opravneny postupit prava a povinnosti na tretie
osoby bez suhlasu Poskytovatela.

7.V pripade, ak Objednavatel' porusi alebo ohrozi autorské prava, je
povinny uhradit Poskytovatelovi tiez nemajetkovu ujmu v peniazoch,
poskytnut mu primerané zadostucinenie, nahradit Skodu (vratane uslého
zisku) a vydat mu bezddévodné obohatenie.

8. Objednavatel je povinny pred uzatvorenim Zmluvy oboznamit sa so
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

V. Poskytovanie informacii Spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy na
dialku

Poskytovatel je voCi Spotrebitelovi povinny pred uzavretim Zmluvy uzavretej
na dialku alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky Spotrebitela,
pred tym, ako Spotrebitel odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit
Spotrebiteflovi:

a) hlavné vlastnosti Produktu v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku
komunikacie,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania Poskytovatela alebo
osoby, v mene ktorej kona,

c) telefonne Cislo Poskytovatela a dalSie Udaje, ktoré su dolezité pre kontakt
Spotrebitela s Poskytovatelom, najma adresu jeho elektronickej posty,

d) adresu, na ktorej méze Spotrebitel uplatnit reklamaciu Produktu, podat
staznost alebo iny podnet, ak sa tato adresa liSi od adresy uvedenej v
pismene b),

e) celkovu cenu Produktu vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych
ostatnych dani alebo ak vzhladom na povahu Produktu nemozno cenu
primerane urcit vopred, spésob, akym sa vypocita, ako aj naklady na



dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady
a poplatky nemozno urcit vopred, skuto€nost, ze do celkovej ceny mdzu byt
zaratané takéto naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavretd na dobu
neurcitu alebo dohodu o predplatnom, Poskytovatel' informuje Spotrebitela o
celkovej cene za zU&tovacie obdobie a o cene za jeden mesiac, ak je dizka
zUctovacieho obdobia odliSna, a ak tuto cenu nemozno urdit vopred, o
spoésobe, akym sa vypocita,

f) cenu za pouZzitie prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré je mozné vyuzit
na Ucely uzavretia zmluvy, ak ide o Cislo sluzby so zvySenou tarifou,

g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa
Poskytovatel' zavazuje dodat resp. poskytnut Produkt, informaciu o
postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov
spotrebitel'ov,

h) informaciu o prave spotrebitel'a odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote
a postupe pri uplathovani prava na odstlpenie od zmluvy; predavajuci
zaroven poskytne spotrebitelovi formular na odstupenie od zmluvy.

i) informaciu o tom, Ze ak Spotrebitel odstUpi od zmluvy, a bude potrebné
Produkt vratit Poskytovatel'ovi, bude Spotrebitel' znasat naklady na vratenie
Produktu Poskytovatel'ovi, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj
naklady na vratenie Produktu ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné
vratit prostrednictvom posty,

j) informaciu o pripadnej povinnosti Spotrebitel'a uhradit Poskytovatel'ovi
cenu za skutoéne poskytnuté plnenie podla § 10 ods. 5 Zakona ¢. 102/2014
Z.z., ak Spotrebitel' odstlpi od Zmluvy po tom, ¢o udelil Poskytovatelovi
vyslovny suhlas podla § 4 ods. 6 Zakona ¢. 102/2014 Z.z.

k) informaciu o tom, Ze Spotrebitel' nie je opravneny odstupit od zmluvy,
pripadne informaciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitel' straca pravo na
odstupenie od zmluvy,

) poucenie o zodpovednosti Poskytovatela za vady Produktu,

m) informaciu o existencii a podrobnostiach pripadnej zaruky poskytovanej
Poskytovatelom podla prisnejSich zasad, ako ustanovuje v§eobecny
zakonny predpis, ak ju Poskytovatel poskytuje, ako aj informaciu o existencii
a podmienkach pomoci a sluzbach poskytovanych Spotrebitelom po predaji
tovaru alebo poskytnuti sluzby, ak sa taka pomoc poskytuije,

n) informaciu o existencii prislusnych kédexov spravania, ktoré sa
Poskytovatel zaviazal dodrziavat, a o sposobe, akym sa mbze Spotrebitel' s
nimi oboznamit alebo ziskat ich znenie,

o) informéaciu o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na dobu
urcity; ak ide o zmluvu uzavretu na dobu neurgitu alebo ak ide o zmluvu, pri
ktorej sa automaticky predlzuje jej platnost, aj informaciu o podmienkach
vypovedania zmluvy,

p) informaciu o minimalnej dizke trvania zavazkov spotrebitel'a vyplyvajlcich
zo zmluvy, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitela taky zavazok,



q) informaciu o povinnosti spotrebitela zaplatit preddavok alebo poskytnut
inu finan¢énu zabezpeku na Ziadost Poskytovatela a o podmienkach, ktoré sa
na jeho poskytnutie vztahuju, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitela taky
zavazok,

r) informaciu o funk&nosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych
opatreni na zabezpecenie elektronického obsahu, ak je to vhodné,

s) informaciu o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a
softvérom, o ktorych Poskytovatel' vie alebo je rozumné o¢akavat, Ze o nich
vie, ak je to vhodné,

t) informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom
systému alternativneho rieSenia sporov,

2. Povinnost poskytnut informacie podl'a odseku 1 sa primerane vztahuje aj
na pripady pred uzavretim zmluvy o poskytovani elektronického obsahu
nedodavaného na hmotnom nosici.

3. Informaéna povinnost podla odseku 1 pism. h) az j) sa povazuje za
splnenu aj vtedy, ak Poskytovatel poskytne spotrebitel'ovi riadne vyplnené
poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy uvedené v
prilohe &. 2 zakona ¢. 102/2014 Z.z..

4. Informacie uvedené v odseku 1 tvoria neoddelitelnu sucast zmluvy
uzavretej na dialku a mozu byt zmenené iba s vyslovnym suhlasom oboch
zmluvnych stran.

5. VSetky informacie, ktoré ma Poskytovatel' oznamit Objednavatel'ovi podla
tohto ¢lanku su pre Objednavatel'a dostupné a uvedené na webovej stranke
Poskytovatela, a to pri jednotlivych Produktoch, v aktualnych VOP, v
aktualnej Ochrane osobnych Udajov, vo formulari: Poucenie o uplatneni
prava spotrebitel'a na odstlpenie a vo formulari: OdstlUpenie od Zmluvy.

VI. Podmienky uzatvarania zmluvy uzavretej na dialku so Spotrebitelom

1. Ak sa zmluva uzavreta na dialku, na zaklade ktorej je Spotrebitel
zaviazany k penaznému plneniu, uzatvara prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, Poskytovatel' je povinny bezprostredne
pred odoslanim objednavky Spotrebitel'a, vyslovne, jednoznacéne a
zrozumitelne uviest informacie podla ¢l. V ods. 1 pism. a), €), 0) a p).

2. Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby Spotrebitel' vyslovne potvrdil,
Ze bol oboznameny s tym, Zze su¢astou objednavky je povinnost zaplatit
cenu. Ak je pre odoslanie objednavky potrebné stlacenie tlacidla alebo
aktivovanie podobnej funkcie na webovom sidle Poskytovatela, toto
tlacidlo alebo funkcia musia byt oznac¢ené l'ahko Citatelnym spésobom
slovnym spojenim ,,objednavka s povinnostou platby“ alebo
zodpovedajlcou jednoznac¢nou formulaciou vyjadrujucou skuto¢nost, Ze
podanie objednavky zahrfia povinnost zaplatit cenu.



3. Na webovom sidle Poskytovatela musia byt najneskér v okamihu
zaCatia postupu vytvarania objednavky uvedené jasné a Citatelné
informacie o pripadnych obmedzeniach dodavky Produktu, ako aj
informacie o spdésoboch platby, ktoré je mozné pouzit na uhradu za
Produkt.

4. Ak sa zmluva uzatvara prostrednictvom prostriedku dialkovej
komunikacie, ktory poskytuje obmedzeny Cas alebo priestor na
poskytnutie informacii, Poskytovatel' je povinny pred uzavretim zmluvy
prostrednictvom tohto prostriedku uviest aspon informacie podla ¢l. V
ods. 1 pism. a), b), e), h) a o) tak, aby mal Spotrebitel' primeranu
moznost si tieto informéacie pregitat alebo vypodut. Dalsie informacie
uvedené v ¢l. V. ods. 1 poskytne Poskytovatel' Spotrebitel'ovi sposobom
primeranym pouzitému prostriedku dialkovej komunikacie.

5. Ak sa ma na zaklade Zmluvy zacat poskytovanie sluzby pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy alebo ak Spotrebitel' o0 poskytovanie
sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy poziada,
Poskytovatel je povinny:

« a) poucit Spotrebitela o tom, Ze udelenim suhlasu so zacatim
poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstUpenie od
zmluvy straca po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie
od zmluvy, a

« b) vyziadat od Spotrebitel'a vyslovny suhlas so za¢atim
poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy a vyhlasenie o tom, Ze Spotrebitel' bol riadne pouceny
podla pismena a).

6. Pred zadatim poskytovania elektronického obsahu inak ako na
hmotnom nosicéi pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy je
Poskytovatel povinny:

« a) poucit Spotrebitela o tom, Ze udelenim suhlasu so za¢atim
poskytovania elektronického obsahu pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy straca pravo na odstupenie od zmluvy, a

« b) vyziadat od Spotrebitela vyslovny suhlas so zagatim
poskytovania elektronického obsahu pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy a vyhlasenie o tom, Ze Spotrebitel bol
riadne pouceny podla pismena a).

7. Poskytovatel' je povinny bezodkladne po uzavreti Zmluvy uzavretej na
dialku, najneskor spolu s dodanim Produktu alebo do zacatia poskytovania
sluzby, poskytnut Spotrebitelovi potvrdenie o uzavreti zmluvy na trvanlivom
nosici. Potvrdenie musi obsahovat



« a) vsSetky informacie uvedené v &l. V ods. 1, ak Poskytovatel
neposkytol tieto informacie Spotrebitelovi na trvanlivom nosici uz
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku, a

« b) potvrdenie o vyslovnom suhlase Spotrebitela a vyhlaseni podla
§ 4 ods. 6 pism. b) alebo ods. 8 pism. b) Zakona ¢. 102/2014 Z.z. ,
ak boli poskytnuté.

VII. Informacie o Produkte a cene

Zakladné informacie o Produkte vratane uvedenia ceny jednotlivého
Produktu su uvedené v katalégu internetového obchodu.

Ceny Produktov su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty. Ceny
Produktov zostavaju v platnosti po dobu, po ktorl su zobrazované v
internetovom obchode, pricom pre U&ely uzatvorenia Zmluvy sa za Cenu
Produktu povazuje Cena, ktora je uvedena v internetovom obchode v
¢ase zavazného odoslania objednavky. Tymto ustanovenim nie je
obmedzena moznost Poskytovatela uzatvorit Zmluvu za individualne
dohodnutych podmienok.

VsSetka prezentacia Produktov umiestnenych v katalégu internetového
obchodu je informativneho charakteru a Poskytovatel' nie je povinny
uzavriet Zmluvu ohladom tohto Produktu.

4. Pripadné zl'avy z ceny Produktu nie je mozné navzajom kombinovat, ak sa

nedohodne Poskytovatel' s Objednavatelom inak.

VIil. Objednavka a uzavretie Zmluvy

1. Objednavatel suhlasi s pouzitim komunika¢nych prostriedkov na dial'ku
pri uzatvarani Zmluvy. Naklady vzniknuté Objednavatelovi pri pouziti
komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim
Zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory)
si hradi Objednavatel sam, pri¢om tieto naklady sa neliSia od zakladnej
sadzby, tzn. nejde o zvysenu tarifu.

2. Objednavatel vykonava objednavku Produktu tymito spdsobmi:

 pri objednavke Produktov zaradenych v kategorii- ,,Osobné
konzultacie so Zuzanou* .
prostrednictvom kontaktného formulara na webovej stranke
Poskytovatela, resp. vyplnenim a odoslanim kontaktnych Udajov
Objednavatel'a Poskytovatel'ovi prostrednictvom webovej stranky
Poskytovatela alebo formularu Typeform. Podmienky, postup
uzavretia zmluvy ako aj konkrétne zmluvné podmienky budu



individualne dojednané medzi zmluvnymi stranami),

pri objednavke Produktov zaradenych v kategorii- ,,Produkty“
alebo workshopy: vyplnenim a odoslanim objednavkového
formulara na webovej stranke Poskytovatela,

3. Pred odoslanim objednavky je Objednavatelovi umoZnené kontrolovat a
menit Udaje, ktoré do objednavky vlozil. Objednavku odosle
Objednavatel Poskytovatelovi kliknutim na tlac¢idlo. Udaje uvedené v
objednavke zadané Objednavatelom su povazované za spravne a
uplné, za o Objednavatel zodpoveda. Podmienkou platnosti
objednavky je vyplnenie vSetkych povinnych udajov v objednavkovom
formulari a potvrdenie Objednavatela o tom, Ze sa zoznamil s tymito
obchodnymi podmienkami.

Potvrdenim objednavky formou kliknutim na tlacidlo s oznacenim

+OBJEDNAT S POVINNOSTOU PLATBY* Objednavatel"

» potvrdzuje znalost ceny a suhlas s jej vySkou, spésobom

zaplatenia,

» potvrdzuje vlastnosti a charakter objednaného produktu,

» potvrdzuje, Ze bol oboznameny s podmienkami a lehotami

tykajucimi sa dodania produktu,

» potvrdzuje, Ze bol oboznameny s dobou trvania Zmluvy,
zavézne potvrdzuje znalost a suhlas s objednavkou Produktu a s

jeho dodanim,

= zavazne potvrdzuje znalost a suhlas s tym, Ze zaslanim
objednavky dochadza z jeho strany k zavdznému navrhu na
uzatvorenie Zmluvy, ktory méze byt odvolany len podla
podmienok uvedenych v tychto VOP,

= opatovne potvrdzuje znalost a vyslovuje suhlas s tymito VOP a
s Ochranou osobnych uUdajov (GDPR),

« potvrdzuje, Ze sa oboznamil s formularom na odstlpenie od
Zmluvy a s formularom - Poucenie o uplatneni prava spotrebitela
na odstupenie od Zmluvy,

» potvrdzuje suhlas s pouzitim komunikaénych prostriedkov na
dialku pri uzatvarani Zmiluvy.

5. Zmluva je uzavreta az po prijati objednavky Poskytovatelom, a to
odoslanim Potvrdenia o prijati objednavky -“OP” alebo
Prihlasovacich udajov na emailovu adresu Objednavatela. Prilohou



tohto Potvrdenia su aktualne VOP, Ochrana osobnych udajov (GDPR),
pripadne aj formular na odstupenie od Zmluvy.

V pripade, ze niektoru z poziadaviek uvedenych v objednavke nemdze
Poskytovatel splnit, zasle Objednavatelovi na jeho emailovu adresu
pozmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa povazuje za novy navrh
Zmluvy a Zmluva je v tomto pripade uzavreta akymkolvek pisomnym
potvrdenim o prijati celej takejto ponuky bez vyhrad Objednavatelom na
emailovu adresu Poskytovatela uvedenu v tychto obchodnych
podmienkach.

VSetky objednavky prijaté Poskytovatelom su zavazné. Objednavatel
mdZze zruSit objednavku do momentu, kym nie je Objednavatelovi
odoslané Potvrdenie o prijati objednavky Poskytovatelom, resp. pokial
Objednavatel pisomne nepotvrdi prijatie zmenenej ponuky podla bodu
6 tohto ¢lanku. Objednavatel mdze v tejto lehote zrusit objednavku
podfa tohto bodu elektronickou spravou na email Poskytovatela,
uvedené v tychto obchodnych podmienkach.

V pripade, ze doslo ku zjavnej chybe na strane Poskytovatela pri
uvedeni Ceny Produktu v internetovom obchode, alebo v priebehu
objednavania Produktu, nie je Poskytovatel povinny dodat
Objednavatelovi Produkt za tuto zjavne nespravnu cenu ani v pripade,
Zze Objednavatelovi bolo zaslané potvrdenie o obdrzani objednavky
podfa tychto obchodnych podmienok. Poskytovatel informuje
Objednavatela o chybe a zasle Objednavatelovi na jeho emailovu
adresu pozmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa povazuje za novy
navrh Zmluvy a Zmluva je v takom pripade uzavreta pisomnym
potvrdenim o prijati Objednavatelom na emailovu adresu
Poskytovatela.

Objednavatel sa okamihom objednania Produktu zavazuje, Ze ho bude
uzivat v sulade s VOP, s pravnymi predpismi a pokynmi Poskytovatela.
Porusenie VOP Objednavatefom opravnuje Poskytovatela na
odstranenie Objednavatela, k okamzitému preruseniu a/alebo
zastaveniu poskytovania Produktov a sluzieb a k zablokovaniu pristupu
Objednavatela k Produktu a/alebo sluzbe. Ak bude pristup z dévodu
porusenia VOP Objednavatelovi zablokovany, kon¢i driom takéhoto
zablokovania pristupu automaticky platnost’ a u€innost Zmluvy medzi
Poskytovatelom a Objednavatelom, priCom narok Poskytovatela na
nahradu Skody tym nie je dotknuty. Objednavatel straca akykolvek
narok na vratenie Ceny za Produkt.



IX. Platobné podmienky a dodanie

Cenu za Produkt méze Objednavatel podla aktualne dostupnych
podmienok zaplatit najma jednym z nasledujucich spésobov:
« = bezhotovostne prevodom na bankovy Ucet Poskytovatela:
IBAN: SK61 8330 0000 0020 0159 0988, ktory je vedeny vo FIO
Banke,

« = bezhotovostne platobnou kartou,

« = bezhotovostne prevodom na Uc¢et Poskytovatela
prostrednictvom platobnej brany.

Cena za Produkt je splatna do 2 dni od uzavretia Zmluvy, najneskoér
v8ak do doby dodania Produktu, resp. do doby bezprostredne pred
zacatim poskytovania Produktu (sluzby, pristupovych Udajov a pod.).

Cena bude povazovana za zaplatenu az po pripisani celej Ciastky na
UCet Poskytovatela. Faktura vystavena na zaklade Zmluvy je su¢asne
dariovym dokladom a je odoslana Objednavatel'ovi elektronicky na jeho
e-mailovu adresu. Objednavatel tymto vyslovne suhlasi s tym, Ze mu
Poskytovatel U¢tovny doklad v zmysle zakona ¢. 431/2002 Z.z. o
uctovnictve odosle na jeho elektronicku adresu.

Vyuzitie Produktu Objednavatelom je mozné az po jeho Uplnom
zaplateni, pokial nie je dohodnuté inak. V pripade, ak Objednavatel
nezaplati Poskytovatelovi Cenu za Produkt vo vySke a za podmienok
dohodnutych v Zmluve, je Poskytovatel opravneny odstupit od Zmluvy.

Uhrada Ceny pred dodanim Produktu nie je zalohou.

. VSetky ceny uvedené za poskytovanie Produktov a sluzieb su kone¢né
vratane DPH. Poskytovatel nie je platitelom DPH.

Dodanie Produktu sa uskutoéni podl'a podmienok dohodnutych pri
uzatvarani Zmluvy, resp. podla informacii o dodani uvedenych pri
konkrétnom Produkte v internetovom obchode.

Dodanie sa spravidla uskutoCriuje tak, Zze Poskytovatel' zaSle na
emailovu adresu Objednavatela uvedenu v Objednavke, alebo inym
spdsobom odovzda Objednavatel'ovi Pristupové udaje, prostrednictvom



ktorych je Objednavatelovi umoznené uzivat produkt na webovej
stranke Poskytovatela, a to na dobu a v rozsahu podla Zmluvy,
momentom odoslania e-mailu s pristupovymi Udajmi sa Produkt
povazuje za dodany a zac¢ina plynut dohodnuta doba poskytovania
Produktu.

X. Predplatné a opakované platby

. Niektoré z Produktov je mozné zaplatit formou predplatného, ¢o
znamena, Ze sa prislusna cena za Produkt stahuje opakovane ako
poplatok z platobnej karty, ktord Objednavatel' zadal pri objednavani
Produktu s opravnenim k vykonu internetovych platieb opakovane.

. 'V pripade zvolenia automatického platenia ceny-poplatku (ak to zvoleny
systém platenia umozniuje), Objednavatel suhlasi s automatickym
platenim poplatku bez potreby osobitnej autorizacie platby zo strany
drzitel'a platobnej karty a pod.

. Sposob platby s automatickym platenim poplatku sa stanovuje obvykle
na dobu neurditd, s tym, Ze Objednavatel ho méze v sulade so Zmluvou
alebo tymito VOP zmenit pripadne zrusit.

. Frekvencia automatického platenia poplatkov bude koreSpondovat s
predplatnym obdobim v sulade s aktualnym cennikom Poskytovatela.

. 'V pripade zvolenia automatického platenia poplatku tiez Objednavatel'

vyslovne suhlasi s automatickym obnovovanim poskytovania Produktu
vzdy na predplatené obdobie za poplatok stanoveny Poskytovatelom v
Case obnovenia.

. Objednavatel udeluje suhlas s ulozenim platobnych udajov na strane
platobnej brany Stripe Inc., resp. inej pouzitej platobnej brany.
Spolo¢nost Stripe, naklada s Udajmi platobnej karty Objednavatela
podla medzinarodného bezpe&nostného standardu PCI-DSS Level 1
(iedna sa o najvySSiu Uroveri datovej bezpedénosti v sektore
spracovavania platobnych kariet). Poskytovatel' nema k udajom o Karte
pristup.

. Suhlas Objednavatela s opakovanymi platbami trva po dohodnutu dobu
alebo pokial' neddjde k ukoncéeniu opakovanych platieb na Ziadost
Objednavatel'a podl'a podmienok a v sulade s uzatvorenou Zmluvou a
tymito VOP.



8. Automaticky stahovana Ciastka a peridda opakovanych platieb
zodpoveda cene a obdobiu poskytovania objednaného Produktu. Ak
nastane zmena parametrov Produktu, najma cena za predplatné alebo
obdobie, budu zodpovedajucim spésobom automaticky zmenené
taktiez parametre opakovanych platieb (cena Sluzby a perioda platby).

9. Objednavatel suhlasi s tym, aby Karta autorizovana pre opakované
platby bola pouzita tiez aj pre uhradu doplatkovych faktur v pripade
dokupenia doplnkovych sluzieb.

10.Po kazdom automatickom stiahnuti platby bude Objednavatel o
vykonanej platbe vyrozumeny e-mailom, ktorého sucastou bude
prislusna faktura.

11.V pripade neuspesného stiahnutia platby z Karty bude Objednavatel
informovany cez web o neuspeSnom pokuse a nestiahnuti platby. Moze
byt takisto informovany e-mailom o neldspe$nom stiahnuti spolu s
pokynmi, ako v tomto pripade postupovat, aby nedosSlo k obmedzeniu
poskytovania Produktu.

12.0bjednavatel' méze pre opakované platby autorizovat aj ind Kartu ako
tu, ktora je uz v danom ¢ase autorizovana. O zmenu poziada na
Webovom rozhrani alebo zaslanim ziadosti na e-mail Poskytovatela. Po
uspesnom dokonceni autorizacie novej Karty bude tato Karta vyuzivana
pre automatické odosielanie platieb za objednany Produkt v dalSich
obdobiach.

13.0bjednavatel méze opakované platby ukongéit podl'a aktualne
dostupnych moznosti v sulade s uzatvorenou Zmluvou a VOP bud na
Webovom rozhrani Poskytovatela alebo odoslanim Ziadosti na e-mail
Poskytovatela, podla aktualne dostupnych moznosti.

14.Ak nie je dohodnuté inak, Objednavatel' ma spravidla pravo objednané
predplatné (opakované platby) zrusit formou vypovede.

15.Vypoved mozno urobit iba pisomne, najneskor vSak 7 kalendarnych dni
pred uplynutim predplateného obdobia.

16.Ak Objednavatel' predplatné (opakované platby) pisomne nevypovie v

lehote uvedenej v bode 15., predplatné sa automaticky predlZuje o
dalSie obdobie.

Xl. Odstupenie od Zmluvy v pripade Spotrebitel'a



1. Objednavatel, ktory uzavrel zmluvu mimo svoju podnikatel'sku ¢innost
(Spotrebitel) ma v zmysle zakona pravo odstupit od zmluvy uzatvorenej
na dialku, a to aj bez uvedenia dévodu.

2. Lehota pre odstupenie od zmluvy predstavuje 14 dni odo dfia uzatvorenia
zmluvy. Po uplynuti tejto lehoty Spotrebitel' uz nema pravo odstupit od
Zmluvy.

3. Objednavatel- spotrebitel' nemoze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej
je najma:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zac¢alo s vyslovnym suhlasom

spotrebitel'a a spotrebitel' vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze

vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych

zaznamov alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak

spotrebitel' tento obal rozbalil (ak je uvedené predavané bez ochranného
obalu, spotrebitel'ovi pravo na odstlUpenie neprinalezi),

C) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa

jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel'a a spotrebitel

vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy.

4.V sulade s bodom 3 tohto &lanku, pred za¢atim poskytovania

elektronického

« a) poucit Spotrebitela o tom, Ze udelenim suhlasu so za¢atim
poskytovania elektronického obsahu pred uplynutim lehoty na

odstupenie od zmluvy straca pravo na odstupenie od zmluvy, a zaroven,

« b) vyziadat od Spotrebitela slhlas so zac¢atim poskytovania
elektronického obsahu pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy
a vyhlasenie o tom, Ze Spotrebitel bol riadne pouéeny podla pismena a)
tohto bodu.
5. Poskytovatel tymto vyslovene poucuje Spotrebitela, Ze v pripade
poskytnutia elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosiéi (t.j. videa,
texty a pod.), udelenim suhlasu Spotrebitela so zac¢atim poskytovania tohto
elektronického obsahu pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy podla
tohto ¢lanku, straca Spotrebitel' akékol'vek pravo na odstupenie od
uzatvorenej Zmluvy, a to aj bez poziadavky Uplného poskytnutia tohto
elektronického obsahu. Pre Uplnost Poskytovatel opatovne poucuje
Spotrebitel'a, Ze tiez v pripade poskytnutia sluzby (t.j. osobné konzultacie a
pod.), ak sa jej poskytovanie za¢alo so suhlasom Spotrebitel'a pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy podla tohto ¢lanku, Spotrebitel
straca akykol'vek narok na odstupenie od Zmluvy po poskytnuti tejto sluzby.
6. Poskytovatel' méze nad ramec zakonnych ustanoveni v konkrétnych
pripadoch na konkrétny elektronicky obsah urc€it, Ze pravo na odstupenie od
zmluvy Spotrebitel'ovi patri, popripade méze urcit, za akych podmienok



Spotrebitel'ovi pravo na odstupenie od zmluvy patri- hoci toto pravo zakon v
danom pripade spotrebitelovi nepriznava. Na uréenie, Ze Spotrebitel'ovi
narok na odstupenie od zmluvy nad ramec zakona podla prvej vety tohto
bodu tohto &lanku patri, nie je pravny narok, a toto ur¢enie moze
Poskytovatel' odmietnut aj bez uvedenia dévodu.

7. Pre dodrzanie lehoty pre odstupenie od Zmluvy musi Objednavatel'-
Spotrebitel' odoslat prehlasenie o odstupeni v lehote pre odstupenie od
Zmluvy.

8. Pre odstupenie od Zmluvy méZe Spotrebitel vyuzit vzorovy formular k
odstupeniu od Zmluvy poskytovany Poskytovatelom. Odstupenie od zmluvy
zaSle Spotrebitel na emailovu alebo doru¢ovaciu adresu Poskytovatela
uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.

9. Ak spotrebitel' odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zaCiatku aj kazda
doplnkova zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej Spotrebitel' odstupil.
10.D6kazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy riadne a
v&as, znasa Spotrebitel'.

11.Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni
odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit Spotrebitel'ovi
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s
nou, a to rovnakym sposobom, aky pouzil Spotrebitel pri svojej platbe.
Poskytovatel so Spotrebitelom sa mézu dohodnut na inom spdsobe vratenia
platby, ak v suvislosti s tym Spotrebitel'ovi nebudu uétované ziadne dalSie
poplatky.

12.Ak Spotrebitel' odstupi od zmluvy o poskytovani sluzby (napr. osobné
konzultacie) a pred za¢atim poskytovania udelil vyslovny suhlas so za¢atim
poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy,
Spotrebitel' je povinny uhradit Poskytovatel'ovi cenu za skuto¢ne poskytnuté
plnenie do dra doru¢enia oznamenia o odstupeni od zmluvy. Cena za
skutocne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny
dohodnutej v Zmluve.

13.Ak Spotrebitel' odstupi od zmluvy o poskytnuti/poskytovani
elektronického obsahu dodavaného inak ako na hmotnom nosici (on-line
programy, klub, workshopy) a pred zacatim poskytovania udelil vyslovny
suhlas so zaCatim poskytovania elektronického obsahu pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy, Spotrebitel je povinny uhradit
Poskytovatel'ovi celd cenu za Produkt, bez ohl'adu na to, ¢i doslo k Uplnému
poskytnutiu elektronického obsahu.

14.Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak z akéhokolvek dévodu
nemoze elektronicky obsah alebo sluzbu dodat. Poskytovatel' o uvedenom
informuje Spotrebitel'a prostrednictvom emailovej adresy uvedenej v
objednavke a vrati v lehote 14 dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy
vSetky penazné prostriedky, ktoré od neho na zaklade Zmluvy prijal, a to
rovnakym sposobom, popripade spésobom uréenym dohodou.



XIl. Prava z vadného plnenia, reklamacie, podnety a st'aznosti

1. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohl'adne prav z vadného pinenia sa
riadia prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najmé
ustanoveniami § 622 a 623 zakona C. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik).

2. Plnenie podla Zmluvy je vadné, ak nie je plnené bez vad s vlastnostami
vymienenymi alebo obvyklymi podl'a U¢elu poskytnutej sluzby v zmysle
Zmluvy.

3. V pripade vadného plnenia ma Objednavatel' najma tieto prava:

a) ak ide o vadu, ktoru je mozné odstranit, Objednavatel' ma pravo aby bola
bezplatne, v€as a riadne odstranena, tzn. aby bola opravena alebo Produkt
doplneny o to, ¢o mu chyba,

b) ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit, Objednavatel' méze bud od
Zmluvy odstupit, alebo sa m6ze domahat primeranej zl'avy z Ceny.

4. Objednavatel je opravneny uplatnit reklamaciu na Produkt bezodkladne
potom, ako sa o vade Produktu dozvedel, zaslanim pisomnej reklamacie na
e-mailovu adresu Poskytovatel'a uvedenu v tychto VOP, a to v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

5.Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu a Objednavatela pisomne
(elektronicky, postou) vyrozumiet o vysledku vybavenia reklamacie do 30 dni
odo dria obdrzania/prijatia pisomnej reklamacie.

6. Na reklaméciu tovaru sa vztahuju ustanovenia Obcgianskeho zakonnika,
zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v plathom zneni a zakona €.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajluceho.

7. Postupy upravené v tomto ¢lanku sa primerane vztahuju aj na podanie
staznosti alebo podnetu zo strany Objednavatela.

8. Poskytovatel nezodpoveda za bezchybné fungovanie internetovych
stranok alebo za rychlost internetového pripojenia a takisto za to
neposkytuje Ziadnu zaruku.

9. Zodpovednost Poskytovatela voc¢i Objednavatel'ovi v pripadoch
prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Produktu z dévodov na strane
Poskytovatela je obmedzena len na zodpovednost obnovit poskytovanie
Produktu. Tuto povinnost Poskytovatel nema v pripade uplného zastavenia
poskytovania produktu alebo sluzby.

10. Objednavatel berie na vedomie, ze Poskytovatel' nenesie zodpovednost
za akukol'vek vzniknutl Skodu spb6sobenu postupom Objednavatela na
zaklade informacii, ktoré si obsahom akéhokol'vek Produktu ponukaného



Poskytovatelom a zakupeného Objednavatelom, nakolko Poskytovatel

nema dosah na kontrolu celého postupu, ktory Objednavatel zvolil na

zaklade poskytnutych informacii.

11.0bjednavatel zaroven berie na vedomie, Ze informacie, ktoré su

obsahom produktu, maju vylu¢ne informativny a vzdelavaci charakter a
nie su alternativou k odbornému poradenstvu poskytovanému osobne
na zaklade poskytnutia vSetkych relevantnych podkladov k danému
pripadu.

12.Webové stranky mézu byt aktualizované bez predchadzajuceho
upozornenia a Produkty mézu byt kedykolvek bez predchadzajuceho
upozornenia zmenené.

13.Poskytovatel nezodpoveda za Skody sposobené vy§Sou mocou ako
napr. havarie, Zivelné pohromy, vypadky elektrickej energie, krizové
situacie, epidémie, brannej pohotovosti Statu a inych okolnosti mimo
kontrolu Poskytovatel'a, alebo ktoré su okolnostami vylu€ujucimi
zodpovednost podla vSeobecne zavaznych predpisov.

XIlll. Doba trvania zmluvy

1. Ak nie je dohodnuté inak, Zmluva medzi Poskytovatelom a
Objednavatelom je spravidla uzatvorena na dobu urcitd. Tym nie su
dotknuté ustanovenia o predplathom/opakovanych platbach, kde
zmluva je uzatvorena spravidla na dobu neur¢iti s moznostou
vypovede. Konkrétna doba trvania zmluvy je uvedena pri konkrétnom
Produkte na webovej stranke Poskytovatela.

2. Zmluva zanika v pripadoch stanovenych vo VOP, a to najma uplynutim
doby, na ktoru bola dojednand, dalej pisomnou dohodou, pisomnou
vypovedou v pripade opakovanych platieb/predplatného. Tym nie je
dotknuty narok Poskytovatela okamzite odstupit od Zmluvy a okamzite
ukongit poskytovanie sluzby alebo Produktu podla tychto VOP alebo
zakona. Okamzité odstupenie od Zmluvy je platné momentom jeho
odoslania na e-mailovu adresu Objednavatela.

3. Zavazky Poskytovatela a Objednavatela trvaju po dobu trvania Zmluvy,
okrem zavazkov z povahy ktorych vyplyva, ze maju trvat aj po ukonceni
Zmluvy.

XIV. Dorucovanie

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze si vSetku pisomnu koreSpondenciu budu
vzajomne dorucovat prostrednictvom elektronickej posty.



. Objednavatel dorucuje Poskytovatel'ovi koreSpondenciu na emailovu
adresu uvedenu v tychto obchodnych podmienkach. Poskytovatel
dorucuje Objednavatelovi koreSpondenciu na emailovu adresu uvedenu
v jeho zakaznickom Ucte alebo v objednavke.

. V pripade, ak Poskytovatel vyzaduje potvrdenie prijatia koreSpondencie,
je Objednavatel povinny obratom Poskytovatel'ovi potvrdenie o prijati
zaslat.

. Objednavatel je povinny a zavazuje sa udrziavat svoju e-mailovu adresu
ur¢enu na doruc¢ovanie koreSpondencie v stave sposobilom na riadne a
v€asné dorucenie, v opacnom pripade sa vSetka koreSpondencia
povazuje za doru¢enu 5-tim dfiom od jej odoslania Poskytovatelom na
e-mailovU adresu Objednavatela.

XV. Mimosudne rieSenie sporov

. Poskytovatel' nie je vo vztahu k Objednavatel'ovi viazany zZiadnymi
kddexmi spravania.

. Spotrebitel' ma pravo obratit sa na Poskytovatel'a so ziadostou o
napravu, ak nie je spokojny so sposobom, ktorym Poskytovatel' vybavil
jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze Poskytovatel' porusil jeho
prava. Spotrebitel' ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
(mimosudneho) rieSenia sporu u subjektu alternativneho rieSenia sporov,
ak Poskytovatel na Ziadost podla predchadzajucej vety odpovedal
zamietavo alebo na rfu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.
Tymto nie je dotknuta moznost Spotrebitela obratit sa na sud.

. K alternativnemu rieSeniu spotrebitel'skych sporov je prislusna
Slovenska obchodna inSpekcia, so sidlom: Pekarska 23, 917 01 Trnava,
ktoru je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat na adrese Slovenska
obchodna inSpekcia, Odbor vykonu dozoru, Pekarska 23, 917 01
Trnava, alebo elektronicky na tt@soi.sk. Internetova adresa: https://
www.soi.sk/. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajlcu sa na
internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit
pri rieSeni sporov medzi predavajucim a kupujucim z kipnej zmluvy.

. Eurdpske spotrebitel'ské centrum Slovenska republika, so sidlom
Mlynské nivy 44/ a, 827 15 Bratislave, internetova adresa: http://esc-
sr.sk/ je kontaktnym miestom podl'a Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych
sporov on-line a 0 zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice
2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov on-line).

. Slovenska obchodna inSpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu
okrem iného dozor nad dodrziavanim zakona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitel'a v zneni nehorsich predpisov.



XVI. Zaverecné ustanovenia

1. VSetky dojednania medzi Poskytovatelom a Objednavatelom sa
spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak zmluvny vztah
obsahuje medzinarodny prvok, strany sa dohodli, Ze vztah sa riadi
pravom Slovenskej republiky. Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela
vyplyvajuce z vS§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

2. Znenie obchodnych podmienok méze Poskytovatel' menit &i dopifiat.
Tieto VOP stracaju platnost diiom nadobudnutia U¢innosti neskorsich
VOP.

3. Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular pre odstipenie od
zmluvy.

4. Tieto obchodné podmienky platia v uvedenom zneni na internetovej
stranke Poskytovatela v den odoslania elektronickej objednavky v
pripade, ze nie je medzi U¢astnikmi ina pisomna dohoda. Odoslanim
elektronickej objednavky Objednavatel bez vyhrad akceptuje vSetky
ustanovenia obchodnych podmienok v zneni platnych v den odoslania
objednavky, platnu vySku ceny objednaného tovaru uvedenu na
internetovej stranke Poskytovatela, ak nebolo v konkrétnom pripade
preukazatelne dohodnuté inak.

5. Vztahy medzi oboma stranami, ktoré nie su upravené vseobecnymi
obchodnymi podmienkami sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona
€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
zakona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich
predpisov a zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho,
zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v zneni neskorSich
predpisov, pripadne inymi pravnymi predpismi slovenského pravneho
poriadku. V pripade, Ze kupujuci je podnikatelom vztah medzi nim a
predavajucim sa riadi Obchodnym zakonnikom.

6. Poskytovatel a Objednavatel suhlasia, Ze plne uznavaju elektronicku
formu komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej posty a
internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné strany.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost’ driom 1.2.2022



